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eAgency Tour Operator € la soluzione attesa da tempo dai piccoli e medi Tour Operator che
puntano con decisione all'innovazione dei propri processi gestionali e amministrativi:
semplice, ma efficace, rappresenta un vero e proprio salto di qualita nel settore. I moduli
Tour Operator sono progettati per soddisfare le esigenze specifiche degli operatori che

\

organizzano pacchetti, viaggi su misura, soggiorni, gruppi. Il prodotto e stato pensato per
consentire una facile configurazione e, grazie ad un’interfaccia utente semplice e intuitiva,
garantire una notevole riduzione dei tempi di apprendimento, il che consente di rendere
eAgency Tour Operator operativo nella vostra azienda in pochi giorni. Grazie a queste
caratteristiche i Tour Operator possono razionalizzare e snellire i processi di business,
incrementando la propria efficienza e ottenendo un ritorno dellinvestimento in tempi

ravvicinati.

Programmazione
eAgency Tour Operator consente di inserire agevolmente i contratti di acquisto stipulati con I
fornitori dei servizi e di produrre i listini di vendita, diversificati per categoria cliente, secondo
le diverse stagionalita. E’ inoltre possibile definire la disponibilita acquisita in allotment o vuoto
per pieno.
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Assegnazione grafica dei posti vettore
eAgency Tour Operator consente di assegnare i posti vettore impiegando funzionalita grafiche di
facile utilizzo. In ogni momento & possibile modificare I'assegnazione dei posti secondo le
esigenze dei clienti, permettendo cosi di gestire anche eventuali modifiche strutturali
comunicate dall’operatore all’'ultimo momento. E’ inoltre possibile gestire pilt mezzi nella stessa
partenza da un’unica finestra e trasferire i passeggeri da un mezzo all’altro con un semplice
“drag & drop”.
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Booking

Il booking di eAgency Tour Operator

agency,

ownr Openﬁf or

I'altro mod o di
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e stato progettato per garantire la massima efficienza in

fase di creazione della prenotazione e ridurre al minimo la possibilita di errore da parte degli

utenti. Attraverso
click del
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destinati al cliente sia quelli
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richiesta, non disponibili, ecc. La potenza del booking & garantita dall’utilizzo di “criteri di
calcolo”, liberamente definibili dall’'utente, associabili ad ogni servizio. Attraverso i criteri si
possono ad esempio specificare tutti i vari supplementi e riduzioni che devono essere riportati
automaticamente in una prenotazione.

Documenti

Una delle caratteristiche
che distinguono la
gestione delle
comunicazioni in eAgency
Tour  Operator e la
possibilita di inviare al

fornitore, contestualmente
alla prenotazione, le
comunicazioni di
conferma, di richiesta e di
annullamento. Fra gli altri
documenti sono
disponibili:  rooming-list;
abbinamento passeggeri,
voucher, mappa pullman,
ecc. Ogni documento puo
essere inviato per e-mail o
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via fax con la stessa semplicita con cui puo essere prodotto in forma grafica su carta.

Integrazioni Web

Nell'impegno teso a sfruttare le opportunita di crescita offerte da Internet e dall’e-business,

eAgency Tour Operator

puo essere integrato con la nuova piattaforma web Corporate Portal

Zucchetti, con ampie possibilita di configurazione e implementazione.
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